duchnia

iKuchnia jest wirtualng platformg, dzieki ktérej mozna zamowic positki i zaptacic za nie online.
Serwis skonstruowany jest w prosty i przejrzysty sposoéb, a jego obstuga jest przyjazna dla
uzytkownika. W razie jakichkolwiek probleméw i pytan, stuzymy pomoca:
ikuchnia@ikuchnia.com.pl

Szanowni Rodzice,

Instrukcja obstugi
1. Rejestracja

Aby zarejestrowac sie do serwisu, nalezy wejs¢ w link:

https://ikuchnia.com.pl/panel/sp257

a nastepnie wypetni¢ kolejno wszystkie pola i zatwierdzi¢ przyciskiem “Zapisz”. Jesli
wszystkie pola zostaty poprawnie uzupetnione, na Panstwa adres e-mail zostanie wystana
automatyczna wiadomos$é. W jej tresci znajduje sie link, w ktéry nalezy wejs¢, aby w petni
aktywowac konto w platformie iKuchnia.

Zdarza sie, ze wiadomosci od serwisu iKuchnia trafiajg do folderu SPAM w skrzynkach
pocztowych. Jesli wiadomos$¢é od nas do Panstwa nie dotarta, prosimy o sprawdzenie tego
folderu.

2. Zamawianie positkow
Aby zamoéwic positek, nalezy:

D zalogowaé sie do serwisu iKuchnia (link: https://ikuchnia.com.pl/panel/index.php)
uzywajgc danych z formularza rejestracyjnego

® wybrac zaktadke “Zamoéw positek”
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® wybraé positek korzystajgc z ramek umieszczonych przy kazdym dniu miesigca
(wedtug jadtospisu utworzonego przez firme cateringowg)

Jesli nie chcg Panstwo wybierac dan na kazdy dzien oddzielnie, mozna klikngé przycisk
“Wybierz caty miesigc”, a nastepnie wybrac rodzaj jadtospisu (wegetarianski lub miesny).
Wszystkie positki zostang wtedy wybrane automatycznie, zgodnie z jadtospisem
przewidzianym przez firme cateringowa.

@ Wybor positkow nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem “Zamoéw positek”.

3. Ptatnosci oraz sposoby jej naliczania
Aby zaptacic za positek nalezy:
@ wybrad zaktadke “Saldo”, a nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem “Zaptaé” ) wybraé jedna

z dwdch opgji:

a) “Zaptac online” w przypadku ptatnosci poprzez przelewy24

(w tej opcji naliczana jest optata w wys. ok. 2% wartosci przelewu)

b) “Zapta¢” w przypadku przelewu tradycyjnego - dane do przelewu wyswietlg sie na dole
strony.

Ptatnosci za zamdwione positki nalezy dokonac najpdzniej do pigtego dnia roboczego
kolejnego miesiaca.

W przypadku rezygnacji z wczesniej optaconego zamdwienia (mozna jg zgtosi¢ najpdzniej do
godz. 9:00 dnia wydania positku, z ktérego sie rezygnuje), pojawia sie nadptata, ktérg mogg
Panstwo wykorzystac na inne zamdwienia lub otrzymac zwrot pieniedzy na konto.

Uwaga! Pienigdze za anulowane zamodwienie nie sq zwracane automatycznie, opcje ich
zwrotu nalezy zgtosi¢ do serwisu iKuchnia korzystajgc z danych kontaktowych w zakfadce
“Kontakt”. Stan niewykorzystanych srodkdéw na koncie w serwisie iKuchnia mogqg Paristwo
sprawdzic¢ zaktadce “Saldo”.



	Szanowni Rodzice,
	Instrukcja obsługi
	1. Rejestracja
	2. Zamawianie posiłków
	3. Płatności oraz sposoby jej naliczania
	(w tej opcji naliczana jest opłata w wys. ok. 2% wartości przelewu)


